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На основу члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступцима контроле законитости и правилности рада Градске управе града Крушевца, Заштитник грађана






      У Т В Р Ђ У Ј Е
Градска управа града Крушевца – Одсек за општу управу, скупштинске и заједничке послове – Матична служба за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора је начинила пропуст у раду јер није у законом прописаним роковима одлучивала о захтевима грађана. 
Ради отклањања уочених пропуста, Заштитник грађана упућује Градској управи града Крушевца следеће
                                                                        П Р Е П О Р У К Е
Потребно је да Градска управа града Крушевца – Одсек за општу управу, скупштинске и заједничке послове - Матична служба за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора у свом будућем раду поступа у законом прoписаним роковима, поштујући начело економичности управног поступка које захтева да се сваки поступак мора водити без одуговлачења у најкраћем могућем року који обезбеђује правилно и законито, квалитетно и успешно остваривање права и интереса грађана.
Начелник Градске управе града Крушевца, обезбедиће да у будућем раду Матична служба за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора доследно примењује Закон о општем управном поступку како би се спречила даља неажурност у раду.






Р а з л о з и
Заштитнику грађана се, у 2012. години, притужбама обратило тринаесторо грађана указујући на вишемесечно непоступање Одсека за општу управу, скупштинске и заједничке послове, Матичне службе за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора по захтевима који су поднели. Притужбе су се односиле на неодлучивање Матичне службе у поступцима накнадног уписа чињенице рођења, обнову уписа и исправкама података у матичној књизи рођених и књизи држављана, обнову уписа чињенице брака односно упис чињенице брака у матичну књигу венчаних и матичну књигу рођених и издавање извода из матичне књиге рођених и уверења о држављанству.
Након разматрања навода из притужби и приложене документације, Заштитник грађана је  покренуо поступке
 контроле законитости и правилности рада Градска управа града Крушевца – Одсека за општу управу, скупштинске и заједничке послове - Матична служба за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора тражећи да се изјасни о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о основаности притужби. На основу спроведених поступака, Заштитник грађана је сагледавајући чињенице које су му предочене у достављеним изјашњењима (204-1847/2011-06 од 09. априла 2012. године; 204-1-4343/2012-06, 204-926/2011-06 и 204-3576/2011-06 од 18. априла 2012. године; 200-1-5774/2012-06, 204-3612/2010-06 и 200-29/2012-06 од 20. априла 2012. године; 202-1-593/2012-06 од 23. априла 2012. године; 200-1881/2009-06, 200-1883/2009-06 и 200-1884/2009-06 од 04. маја 2012 године; 200-1142/2011-06 и 200-3608/2011-06 од 10. маја 2012. године) и документације коју су доставили притужиоци, утврдио да Градска управа града Крушевца није у законом прописаним роковима одлучивала о захтевима грађана упућених Матичној служби за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора. 
Наиме, притужиоци Ш. Б., Е. Б. и Е. Б. из Призрена поднели су  Градској управи града Крушевца – Одсеку за општу управу, скупштинске и заједничке послове, 31. марта 2009 године, захтеве за накнадни упис чињенице рођења у матичну књигу рођених која се води за матично подручје Призрен. Градска управа града Кушевца је закључцима број: 200-1881/09, број: 200-1883/09 и број: 200-1884/09 од 20 јула 2009. године одбацила захтеве и упутила подносиоце захтева да се обрате надлежном суду ради утврђивања чињенице рођења. Против наведених закључака притужиоци су изјавили жалбе Министарству за државну управу и локалну самоуправу, које је решењима број: 200-00-378/2009-04, број: 200-00-377/2009-04 и број: 200-00-379/2009-04 од 01. марта 2010. године поништило закључке Градске управе града Крушевца и предмете вратило на поновни поступак.
Како Градска управа града Крушевца није поступила по другостепеним решењима и није донела нова решења притужиоци су, 12. јануара 2011. године, изјавили жалбе другостепеном органу због ћутања администрације.
Полазећи од утврђених чињеница и околности Заштитник грађана је 23. марта и 02. априла 2012. године актима 16-440/12, 16-414/12 и 16-450/12 покренуо поступке контроле законитости и правилности рада Градске управе града Крушевца – Одсека за општу управу, скупштинске и заједничке послове – Матичне службе за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора.

Градска управа града Крушевца је, у изјашњењима број: 200-1881/2009-06, број: 200-1883/2009-06 и број: 200-1884/2009-06 од 04. маја 2012. године, обавестила Заштитника грађана да је 20. априла 2012. године донела решења којим се одобрава накнадни упис чињенице рођења Ш. Б., Е. Б. и Е. Б. у обновњену матичну књигу рођених матичног подручја Призрен општина Призрен и решења доставила странкама.

Такође, притужиља, С. Ј. је, Градској управи града Крушевца – Одсеку за општу управу, скупштинске и заједничке послове, 25. марта 2011. године, поднела захтев за обнову уписа чињенице брака у обновљену матичну књигу венчаних општине Сува Река. Како Градска управа града Крушевца није одлучила о захтеву у законском року притужиља је, 14. јуна 2011. године, изјвила жалбу због ћутања администрације Министарству за људска и мањинска права, државну управу и локалну самоуправу, а након тога се обратила и Заштитнику грађана. 
Заштитник грађана је на основу утврђеног чињеничног стања, 23. марта 2012. године актом 16-411/12 покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Градске управе града Крушевца – Одсека за општу управу, скупштинске и заједничке послове – Матичне службе за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора. Градска управа града Крушевца је, у изјашњењу број: 202-1-593/2012-06 од 23. априла 2012. године обавестила Заштитника грађана да је одобрила упис чињенице закључења брака у матичну књигу венчаних и извод из матичне књиге доставила странци. 

Овом органу се такође обратила Б. Г. наводећи да је 23. марта 2011. године, Градској управи града Крушевца – Одсеку за општу управу, скупштинске и заједничке послове поднела захтев за исправку грешке, погрешно уписаног презимена, у матичној књизи рођених за општину Призрен. Обзиром да Градска управа града Крушевца није у законском року одлучила о захтеву притужиља је, 14. јуна 2011. године, Министарству за људска и мањинска права, државну управ и локалну самоуправу изјавила жалбу због ћутања администрације.
Поводом притужбе Б. Г., Заштитник грађана је актом 16-402/12 од 26. марта 2012. године, обавестио Градску управу града Крушевца о покретању поступка контроле законитости и правилности рада Одсека за општу управу, скупштинске и заједничке послове – Матичне службе за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора.      
Градска управа града Крушевца је, у изјашњењу број: 200-1142/2011-06 од 10. маја 2012. године, обавевестила Заштитника грађана да је решењем од 27. априла 2012. године извршена тражена исправка и да је решење 03. маја 2012. године доставила странци. 
За став Заштитника грађана одлучна су била изјашњења Градске управе града Крушевца да је Матична служба поступала и одлучивала о захтевима грађана тек након што је Заштитник грађана покренуо одговарајући поступак. У свим поменутим случајевима, Заштитник грађана је обуставио поступке , након што је Градска управа Града Крушевца,  отклонила уочене пропусте у раду на које је указано притужбама. 
Градска управа града Крушевца мора имати у виду да је дужност органа јавне власти да управне и друге поступке од значаја за остваривање и поштовање права грађана воде уз поштовања основних начела Закона о општем управном поступку као што су законитост, ефикасности, економичности, заштита права грађана и заштита јавног интереса и поштовања принципа добре управе као што су доследност, благовременост, непристрасност и самосталност, објективност, учтивост и правичност.

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Не вршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за последице има стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.

Градска управа града Крушевца је у обавези да поступа по закону, да стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је доступна грађанима према којима поступа са уважавањем и пажњом као и да им својим поступањем не наноси штету већ да омогући остваривање и заштиту њихових права. 

Начелник градске управе, који сагласно члану 54. Закона о локалној самоуправи („Службени гласник РС“ бр. 129/2007)  руководи градском управом као јединственим органом , дужан је да обезбеди доследну примену Закона о општем упоравном поступку, како би се спречило евентуално даље отежавање остваривања права грађана. 

На основу анализираних чињеница и околности Заштитник грађана је утврдио пропусте у раду Градске управе града Крушевца – Матичне службе за општине Призрен, Ораховац, Сува Река и Гора, и сагласно члану 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана упутио препоруке ради отклањања уочених недостатака у циљу унапређења остваривања права грађана.
	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Горан Башић 


� 16-411/12 дел. бр. 6952; 16-413/12 дел. бр. 6948; 16-440/12 дел. бр.6960; 16-441/12 дел.бр. 6941; 16-446/12 дел бр. 6932 и  16-449/12 дел бр. 6925 од 23. марта 2012. године; 16-412/12 дел. бр. 7072; 16-415/12 дел. бр. 7048; 16-437/12 дел. бр. 7064 и 16-402/12 дел. бр. 7067 од 26. марта 2012. године; 16-414/12 дел. бр. 7930 и 16-450/12 дел бр. 7963 од 02. априла 2012. године и 16-399/12 дел. бр. 8954 од 11. априла 2012. године.
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